TERMINOS Y CONDICIONES GENERALES

1) Los TERMINOS Y CONDICIONES
GENERALES DE VENTA disefiados para
aplicacion  exclusiva en las relaciones
comerciales entre Terumo BCT Europe NV (en
lo sucesivo referido aqui como "Terumo BCT")
y su cliente (en lo sucesivo referido aqui como
"Comprador") sirven como base contractual
para las partes de este documento (en lo
sucesivo referidas aqui como "las Partes") y se
aplicaran a todas las transacciones entre las
Partes, siempre que no se haya firmado ningdn
otro acuerdo por escrito. Cualesquiera términos
y condiciones generales o disposiciones del
Comprador diferentes o suplementarios seran
opuestos y s6lo seran efectivos después del
consentimiento por escrito de Terumo BCT.

2) Esta venta se realiza de acuerdo con la
manifestacion del Comprador de que su orden
corresponde a la orden de compra de un cliente
y que los productos sélo seran usados en el pais
donde se envian tal como se refleja en la
correspondiente factura.

3) La factura expresa el acuerdo completo y
final de Terumo BCT y el Comprador en
cuanto a la transaccién, y los términos y
condiciones contenidos en la factura sustituiran
a cualquier declaracion o entendimiento
previos y/o cualesquiera  disposiciones,
términos y/o condiciones contenidos en
cualquier  confirmacién, orden u otro
documento  escrito  presentado  por el
Comprador de Terumo BCT.

4) El pago debera realizarse en su totalidad
no mas tarde de treinta (30) dias después de la
fecha de la factura, a menos que no se acuerde
otra cosa por escrito.

5) Terumo BCT se reserva el derecho de
cobrar los intereses por saldos impagados con
una tasa de interés de hasta el 1,5% por mes o
la tasa de interés més alta permitida por la ley
vigente, cualesquiera sea inferior; y estos
intereses empezaran a devengarse en la fecha
en que debia realizarse el pago. EI Comprador
consciente en pagar los honorarios y gastos
razonables de abogado en los que Terumo BCT
pueda incurrir en relacién con el ejercicio de
sus derechos para los Productos pedidos y
entregados al Comprador.

6) El envio serd DDP, a menos que las
Partes acuerden por escrito otra cosa. El riesgo
pasara al Comprador tan pronto como el
Producto haya sido entregado por el
transportista.

7) Terumo BCT mantendra la propiedad de
todos los Productos hasta haber recibido el
pago total del precio del Producto, incluido
cualquier gasto o coste adicional. En la medida
en que el Comprador entre en mora, Terumo
BCT tendra derecho a recuperar, vender,
negociar o desechar todos o cualquier parte de
los productos de los que Terumo BCT siga
siendo propietario.

8) Los productos devueltos seran aceptados
solo con la previa autorizacion escrita de
Terumo BCT. Los articulos devueltos deberan
estar en cartones originales y sin abrir y en un
estado que puedan venderse. (Las cajas rotas no
son restituibles.) El transporte de todos los
productos devueltos deberd ser pagado por
adelantado.  Los productos devueltos estan
sujetos a un veinticinco (25) por ciento de coste
de reabastecimiento. La mercancia mantenida
durante seis (6) meses desde la fecha de

facturacion no es restituible. Los productos
anticuados no son restituibles. Para la
devolucién de productos, péngase en contacto
con el Servicio de Atencion al Cliente al +34
93 214 22 77 o csspain@Terumo bct.com.

9) Si faltan productos o estan dafiados,
ello debe anotarse en el acuse de recibo en el
momento de la entrega. Si el dafio es observado
después de abrir la caja, ello debe ser
notificado a la compafiia de transportes antes
de 5 dias laborables y debe solicitarse una
Inspeccion de Vicios Ocultos. Ello debe ser
notificado a Soporte al Cliente de Terumo BCT
antes de 10 dias laborables de la recepcion,
tanto si se producen dafios como carencias o
entregas incorrectas, de modo que pueda
proporcionarse ayuda adicional.

Los vicios ocultos deben ser informados
inmediatamente después de su deteccidn.

10) GARANTIA LIMITADA. La
informacién de garantia aplicable al equipo o
desechables especificada en esta factura se
encuentra en la lista de precios y en cualquier
contrato para tal equipo o desechables y sera
proporcionada por Terumo BCT cuando se
solicite. Durante un periodo de noventa (90)
dias desde la fecha de la factura, Terumo BCT
reparard o sustituira las piezas de recambio o
componentes opcionales de Terumo BCT que
Terumo BCT descubra que son defectuosos en
material 0 mano de obra. Terumo BCT no
asumira ninguna responsabilidad ni tendra
ninguna obligacién con respecto a cualquier
fallo causado por el desgaste normal, mal uso,
modificaciones no autorizadas, accidentes,
descuidos, uso de accesorios no estandar, y/o
mantenimiento impropio del cliente. Terumo
BCT no verificard la seguridad o eficacia ni
ofrecerd ninguna garantia, explicita ni
implicita, con respecto a cualquier componente
0 pieza de recambio que no sean de Terumo
BCT incluidas a peticion del Comprador ni
cualquier componente o producto usado de
modo diferente a lo expresamente pretendido
por su fabricante. El incumplimiento en la
realizacion de los procedimientos de
mantenimiento preventivos invalidard esta
garantia. Terumo BCT no es responsable de
ningln evento relacionado con las piezas que
no sean de Terumo BCT instaladas en el

equipo. ESTA GARANTIA LIMITADA
CONTIENE LAS GARANTIAS Y
REMEDIOS EXCLUSIVOS DEL

COMPRADOR. Para informacion de garantia
especifica, visitar www.terumobct.com.

11) Responsabilidad limitada. En la
medida en que lo permita la ley vigente, el
remedio exclusivo del Comprador con respecto
a cualquier reclamacin, tanto si es de contrato,
de dafio legal extracontractual, conforme a
estatuto, conforme a garantia o de otra manera,
quedara limitado Unicamente al reembolso del
precio de compra o la reposicion de todos los
Productos mostrados aparte de lo garantizado.
La responsabilidad de Terumo BCT por
pérdidas que no afectan al Producto (p.ej
pérdidas indirectas, secundarias, consiguientes,
0 dafios causados por demora) queda excluida.
En la medida en que la limitacion anterior no
sea permisible conforme a la ley vigente, regira
la limitacion legal aplicable de responsabilidad
conforme al estatuto u otra si hay alguna.

12) Politica de privacidad. Terumo BCT
podréa recoger (1) informacién personalmente
identificable que el Comprador a sabiendas
provea a Terumo BCT, y (2) informacion
general acerca de los usuarios o uso de
Productos que no incluyan informacion
personalmente identificable.

Los datos personales recogidos por Terumo
BCT pueden ser transferidos a los Afiliados de
Terumo BCT, que son compafiias miembros de
la organizacion mundial de Terumo BCT,
cuando sea necesario satisfacer el objetivo para
el cual se ha presentado la informacion. Al
presentar datos personales a Terumo BCT,
usted proporciona su consentimiento explicito a
la transferencia mundial de estos datos
personales, asi como su uso por Terumo BCT o
cualquier Afiliado de Terumo BCT, dentro del
admbito de las politicas de privacidad
establecidas por Terumo BCT o cualquier
Afiliado de Terumo BCT.

Excepto que sea requerido por la ley, Terumo
BCT no pasard detalles personales del
Comprador a ningln tercero sin el permiso
previo del Comprador.

Terumo BCT puede recoger estadisticas
agregadas sobre los clientes, las ventas y los
productos para ser reveladas a colaboradores
terceros de Terumo BCT, pero estas
estadisticas no contendran ninguna informacion
sobre el Comprador y/o los usuarios finales a
partir de la cual pueda identificarse al
Comprador y/o a los usuarios finales.

13) Legislacion vigente. Estos Términos y
Condiciones seran interpretados y ejecutados
de acuerdo con las leyes del Reino de Espafia,
independientemente de los conflictos de
principios de ley.

14) Estos términos y condiciones, segun lo
publicado en el sitio Web de Terumo BCT que
se encuentra en www.Terumo bct.com en el
momento de la venta, son los términos y
condiciones oficiales de la venta entre Terumo
BCT y el Comprador y pueden ser enmendados
en su momento sin previo aviso a discrecion de
Terumo BCT.
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